Marketing menedzsment (2008 / 5-6)
Mas ez a vélsag!

2007 szeptemberében - egy franciaorszagi pénzintézet fizetésképtelensége okan -
lathattuk az akkor még be nem azonositott valsag elsé jeleit. 2008 nyaran aztan
felgyorsultak az események, a Lehman Brothers csédbejutasaval robbant a bomba,
nyomaban csodalkozas, fejetlenség, €s sajnos egy mara mindenki altal rossznak
mondott dontés. Az elsé helyénval6 reakcié csak ezutan kévetkezett az AlG
megmentésével (az USA kormanya bevasarolta magat a cégbe, azaz allamositotta).
Es ma mar tudjuk, hogy vilagvalsag van, belathatatlan idétartammal és még annal is
kevésbé elbrelathatd kovetkezményekkel. A napim mindenek el6tt valsagkezelésre
koncentral6 eseményeken némileg felilemelkedve azonban szamos megéllapitast
tehetiink, olyanokat is, amelyek segithetnek a folyamatok megértésében és talan a
majdani uj vildaggazdasag struktura kialakulasanak el6relatasaban is.

Globéalis vagy globalizacios valsag

Napjainkban mindenki, beleértve neves kdzgazdaszokat, szociolégusokat, globalis
valsagrol beszél (Losoncz Miklost, ES, 2008. oktober 17., Tamas Pal ou, 2008.
oktéber 22). A szakmai megnyilvanulasok masik visszatéré eleme, hogy a mostani
valsagot mindenki visszatér6en az 1929-33-as valsaghoz hasonlitja, mintegy
elérevetitve a hosszu és mély folyamatot, s a belathatatlan kovetkezményeket.

A fenti megkozelitések azonban kilsddleges jegyeken alapulnak, és félrevezetdk. A
,globalis” vilagméret(t jelent, s ez mar az 1929-33-as valsagra is jellemzd volt, mint
akar az elétte lezajlott I. vilaghaboru, vagy akar a gotika. Minden orszagot érintett,
még a gyarmatbirodalmakat is az anyaorszagaik gazdasaganak lerombol6dasa
révén. Ma a globalitas, 80 évvel késébb nem fontos jegy. A mai valsadg mas: nem
,globalis”, hanem ,globalizacios”.

Mi a kilonb ség, mik a kulénb ségek?

Az elmult harom-négy évtizedben a vilaggazdasag jelentés mértékben atalakult. Az
Uj folyamatok hajtéereje az infokommunikécids technoldgia megjelenése és
elterjedése volt. Ez két iparagat jelent, amely eredetileg kilon — kulon jelent meg. Az
informatika (szamitastechnika) 6nallé iparagként gyors ndvekedéssel hamarosan a
tézsdék sztarja lett, mert tul az informatikai vallalatokon, az is kiderult, hogy minden
mas agazatban is nélkilozhetetlen eszkdzként segitik a vallalakozasok folyamatait.
A telekommunikacio (tavkodzlés) a mobiltelefon megjelenésével U erére kapva allt
egy Ujabb névekedési palyara. Ezt kbvetéen mar csak néhany év kellett, s a kettd
egyesulve hozta létre az infokommunikaciot, amelynek elsé megjelenése a w@p volt,
s amellyel az informatikai szolgaltatasok elérése valt lehetévé tavkozlési
szolgaltatasok, azaz a telefonkésziiléken keresztill. Es a skype sem Gjdonsag mar...

Az infokommunikacios technoldgia - informacids technoldgia (IT), informaciés-
kommunikacios technoldgia (ICT) — eredményeképpen |étrejott egy Uj tArsadalom,
amelyet gyakran a TIME betlszéval irunk le: ez a tavkozlés (telecommunication) —
informatika (informatics) — média (media) — szorakoztatas (entertainment) angol
szavakbdl sziletett meg. Az elsd kettd a munka vilaganak, a masodik kettd a



szabadidd eltéltésének valt meghatarozo szerepléjévé. Mindazonaltal az elsé kettd
természetesen a szabadiddben is nagyon fontos ,technolégiaként” jelen van.

Az Uj technologia elterjedése tette lehetéve azt is, hogy az GDP-n belil eléreugrott a
szolgaltatas, visszaszorult a hagyomanyos ipar, s jelentés mértékben lecsdkkent a
mez&gazdasag szerepe is. Természetes, hogy ez a nemzetgazdasagok szintjén
Ujrastrukturalta a vallalkozdsokat, sok olyan Uj szolgéaltatas sziletett, amelynek alapja
az U] technolégia, s amelyek révén az emberek mindennapi élete is teljes mértékben
atalakult.

Néhany évvel ezelbtt volt egy kisebb megrazkddtatas, amikor a tulértékelt IT papirok
tézsdei Iufija durrant ki, am ez egy gyors és fut krizis egy influenzajarvanynal nem
okozott nagyobb megrazkédtatast - bar sokak szamara ez is jelentds veszteségeket
okozott. A mostani valsag azonban méreténél, mélységénél fogva nem
0sszehasonlithatd ezzel, s tanacsosabb nem keresni betegséggel leirhato
hasonlatokat.

Mindez a globalizacio Iényege, alapja. S mint lejjebb latni fogjuk, ugyanezek az
tényezOk jatszottak dominans szerepet a mostani valsag kialakulasaban, s ezért nem
elegend® a most kialakult helyzetet vilagvalsagként (globalis valsagként) kezelnink,
hanem a mélyebb folyamatokat is figyelembe véve kell azt elsé globaliziciés
valsagként értelmeznink.

Vannak egyéb kilénbségek is

Fontos kulonbségnek kell tekinteniink, hogy a mostani zavarokat nem az ipar, hanem
a szolgaltatasok egyike, a bankszektor generalta. Ez azért is meglep6, és mindenkit
felkészuletlendil érinté esemény, mert épp a pénzlgyi szektor, a nemzeti és
kereskedelmi bankok, a biztositdk, a nagy (és kisebb) tanacsadok cégek jelentették a
gazdasag mukodésének biztonsagat. Egy-egy orszag gazdasagi bajai (pl. Argentina)
lokalis Uigynek tetszettek, s senki nem hitte, hogy épp a lefejlettebb
bankrendszerekkel rendelkez6 orszagok pénzigyi vallalkozasai robbantanak ki
vilagméreti valsagot. Hogy is tdérténhetett ez? Erre a kérdésre is valaszt kapunk, egy
masik, az el6zénél is sokkal meglepébb kilénbség kovetkeztében.

Ez pedig az, hogy amig a korabbi vilagvélsag tdltermelés nyoman alakult ki, addig ez
a mostani mesterséges tulkinalatbdl kévetkezett be. Hogy lehetséges ez? A bankok
az informatika jovoltabdl egyszeriien pénzt bocsatottak ki. (Ezt az allampolgarok
esetében pénzhamisitadsnak nevezik: a pénzhamisitas azért blintetendd cselekmény,
mert egy bizonyos mennyiség kibocsatasa veszélybe sodorhatja a
nemzetgazdasagot.) Ezért kizardlag a jegybankok joga pénzt a gazdasagba engedni,
s a magas kockazat okan ennek megfeleléen nagyon is gondosak e téren. (Ha nem,
akkor tudatosan nem azok.) Es valdjaban az, ami a bankszektorban tértént: atvitt
értelemben ez pénzhamisitas volt, vagy nevezzik ,virtudlis pénzhamisitasnak”. S ez
is az Uj technoldgia révén valt lehetségesse.

Szintén nem elhanyagolhat6 az a killonbség sem, ami a valsagkezelésben lathato.
Uj elem, hogy a valsag megoldasaban az allamok fontos szerepet vallalnak, a
kapitalizmus jelenkori felfogasatél teljesen idegen mdédon. A piac szabadsaga, az
allam tart6zkodo tavolsagtartasa helyébe aktiv szerepet vallalva egyfajta



»allamkapitalizmus” sziiletik, igaz a valsagkezelés okan. Sajatja, hogy az
allampolgarokért valo felelésséget a korabbinal fokozottabb mértékben vallalja fel,
nem bizva azt a polgéarok, Uzleti vallalkozasok piaci tevékenységére. A valsag
nyoman az allam Gjra ,népszertivé” valt.

Ugyanezt a meglepd fordulatot tapasztaljuk a nemzetkdzi szintéren is. A politikai és
gazdasagi élet nemzetkozi ellenldbasai is 6sszefognak, egymassal tobb téren is
szemben allé orszagok nyujtanak egymasnak segitséget, vilaggazdasagi
versenytarsak egyeztetik Iépéseiket, mert tudjak, hogy ebbdl a valsagbol csak egyutt
képesek kilabalni.

Okok?

Be kell latni, hogy egyes — talan politikai alapu - megnyilvanulasoktol eltéréen nem
immoralis ,pénzigyérekre”, hanem az Uj technoldgia kezelésének, alkalmazasanak
hiAnyossagaira, a tapasztalatlanséagra kell visszavezetniink az okokat: egyszerdien
nem tudtuk - tudjuk kezelni azt. Ahogy a gyerekkel kapcsolatban tudjuk, hogy ,kés —
villa — oll6, nem gyerek kezébe vald”, ugy a szamitastechnika hasznalata csak a kell
»-muaszaki” ismeretekkel parosul. Ha az atombomba olyanok kezébe kertl, akik nem
latjdk at annak lehetséges hatésait...

De ne keruljink meg egy masik, emberi aspektust sem. Nem vitds, hogy az elmult
évtizedekben a versenyszellem, az individualitas nagyon kiélezetten jelent meg a
gazdasag minden szintjén, a vilagpiaci versenytél a lokalis, helyi kis-kdzépvallalkozok
piaci kiizdelméig. S a verseny sokszor eldurvult. Az auditalé cégek jelentései, nagy
nemzetkozi vallalkozasok csalésai, a kreativ k6nyveldk, a korrupcio kicsiben és
nagyban - nem csak hazai jelenség.

Ez a gazdasagi felfogas (filozéfia? pszichologia?) parositva a kiszamithatatlan
szamitastechnikaval egyitt hozta Iétre azt, amit ma globalizacios valsagnak hivunk.

Mi varhato?

Ez indokolt, de nehéz, ma még szinte megvalaszolhatatlan kérdés. Ennek ellenére
akkor jarunk el helyesen, ha mar ma sok kérdés feltesziink. Minél hamarabb vannak
kérdések, annal hamarabb lesznek véalaszok is.

Ma mar biztosan lathatd, hogy az allam szerepe alapjaiban megvaltozik. A fejlett
orszadgokban az allam mindig a gazdaséag szolgéloleanyaként igyekezett segiteni
annak szerepléit. Ez logikusan kovetkezik abbdl a felfogasbol, hogy az
allampolgarnak a piacon maganak kell megteremtenie életfeltételeit. Ez még nem
Jiberdlis” felfogas, hanem a kapitalizmus természetébdl - verseny, individualizmus -
fakad. E valsdg nyoman az allam Uj szerepbe keril. E szerep objektiv alapja a
privatizalt pénzugyi tarsasagok erejébdl kdvetkezik, szubjektiv feltétele pedig a
piacba vetett bizalom megrendilése lesz. Ennek kdvetkezményeit nehéz belatni, de
komoly kérdéssé valhat, nem kevés feszlltséget is gerjesztve a versenyszféra
hatékonysagi térekvései és az allami szektor biztonsagra térekvd, kockazatkerulé
birokratikus dontési mechanizmusa, amihez most mar hiteles érvvé valik a
gondossag. Masrészt talan ez ad arra is majd lehetéséget, hogy olyan, talan
nemzetkdzi szint allami szabalyozas is kialakulhasson, amely gatat szabhat az IT
altal megteremtddott virtualis lehetdségekkel térténd visszaéléseknek.



Fontos kérdés az is, hogy a nemzet és vilaggazdaséagi struktliradk hogyan és mivé
alakulnak at? Nagyobb teret kapnak-e olyan dgazatok, mint a problémas
energiaszektor és agrardgazatok, az egyre fontosabba valo kérnyezetvédelem? Ha
az allam nagyobb mértékben van jelen, ezek a terlletek épp a hatékonyséagi
problémaik okan kaphatnak nagyobb sulyt.

Mikdzben kialakult a globalizacid, a vilhiggazdaséag iranyitasa még mindig
nemzetallamok vezetdinek befolyasa alatt all. A vilaggazdasag legfontosabb
szerepldi a G8 csucson szoktak talalkozni. A vilhiggazdasagi valsag nyoman
varhatéan e nyolc szerepl6 helyzete nem valtozik, de feltehet6 kérdés az is, hogy mi
lesz az integralodni alig, vagy csak nagyon lassan képes Eurdpaval? S milyen
szerephez juthat a nagyok asztalnal Kina, Brazilia vagy India? A valsag eddigi
folyamé&én pillanatok alatt egy asztalhoz ultek a vilag legbefolyasosabb orszagainak
vezet6i. De folytatddik-e majd az egyiittmiikédés, s milyen formaban, milyen
mélységben? Ennek is jelentds kdvetkezményei lehetnek.

Sok fontos kérdést feltehetlink még fel: valtozik-e valamit a tarsadalmi
berendezkedés? Tarsasagok, egyének, szervezettebb formaban kaphatnak nagyobb
szerepet a megnovekedd tarsadalmi felel6sségvallalas soran. A tarsadalmi
szervezetek az ellenbrzésben, a tarsasagok és az egyének pedig a fenntarthato
fejlédés elbsegitésében vallalhatnak nagyobb szerepet (good corporate governance,
corporate social responsibility). Sokat valtozhatnak a tudatossag, felel6sség
iranyaban a fogyasztok is, Uj helyzet alakulhat ki a fogyasztasi szokasokban.

Sok kérdés, sok felvetés, sok bizonytalansag. Varni azonban a valaszok keresésével
biztosan nincs id6.

Dr. Bir6 Péter



